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 Qualitätssteigerung von Geschäftsprozessen 
 Integration aller internen und externen Mitarbeiter und Kommunikationspartner in 

den Informationsfluss und Workflow 
 Produktivitätssteigerung 
 Kostenreduzierung 
 Verkürzung der Response-Time (Reaktionszeit) auf sich ändernde 

Marktbedingungen 
 Verkürzung der Response-Time (Reaktionszeit) auf sich ändernde 

Kundenanforderungen 
 Vermeidung von Redundanzen in Forschung und Entwicklung (Wissens-

Management) 
 Realisierung einer Lean-Process-Structure 
 Minimierung des Risikos bei kritischen Entscheidungen 
 Nutzbarmachung von wichtigen Informationen über Kunden und Wettbewerber 
 Nutzbringendes Handling großer und wachsender Datenbestände 
 Realisierung einer papierarmen Unternehmenswelt durch Abbildung von Workflows 

und Informationsflüssen auf elektronischen Medien 
 Wettbewerbsfaktor “Wissen“ gewinnbringend nutzen � “WISSEN IST MACHT“ 
 Gezielte Erhöhung des verfügbaren Wissens für die entsprechenden Mitarbeiter 
 Zusammenführung aller relevanten Informationen zu einem umfassenden, 

verlässlichen und aktuellen Datenpool 
 Auswertung und Bereitstellung von Wissen und Information auf allen Ebenen des 

Unternehmens auf Basis des Datenpools 
 Eliminierung der Informationsfalle 
 Jährlich steigender Zuwachs an Informationen mit einhergehendem Absinken des 

verfügbaren Wissens der Mitarbeiter (s. Grafik) 
 

 

Fragen Sie nach den Zielen eines WIM-Projektes. 
 
 

Fragen zu diesem Thema richten Sie bitte an  
info@tzwim.de. 

 


